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Gigi thiéu vé Sé tay Nay

Trong s6 tay nay cé trinh bay théng tin hitu ich vé
Chugng trinh Healthy San Francisco (HSF). S6 tay nay
dudgc soan dé gitip quy vi hiéu han vé HSF. Vui long
doc tai liéu nay trudc khi lén lich hen véi bac st dau
tién cta quy vi.

Healthy San Francisco (HSF) la gi?

HSF la chudng trinh cung cap dich vu cham séc stc
khoe phu hgp cho cu dan San Francisco khong co
bao hiém. Diéu ddc biét clia HSF la quy vi cb thé
chon moét Casd Y té Chinh. Quy visé dén Cosd Y té
Chinh ctia minh khi bi bénh. Quy vi cling s& dén Ca s&
Y té Chinh dé dugc cham séc dinh ky va phong nglia
dé gilip quy vi ludn khde manh. VGi HSF:

Mapipili mo ang sarili mong Medical Home

« Quyvicodthéchon CasdYté Chinh clariéng
minh

+ Quy visé cobacsihodc nha cung cép tai Co sd
Y té Chinh ctia minh. Ho s& tim hiéu vé quy viva
tién sty té clia quy vi.

« Quyvicd thé goi dén Ca s Y té Chinh hodc
Trung tdm Dich vu Khach hang clia HSF khi can
trg gilp

+ Quy vjcling biét mUc gia phai tra trudc khi nhan
cacdichvu

« Quyvicé thé dé dang dang ky lai chuong trinh
bang cach ndp don xin gia han méi ndm mot lan

« Quy vi khong phai dgi cho dén khi bi bénh thi
md&i dugc chdm sbc stc khoe
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Healthy San Francisco
Khong phai la Bdo hiém Y té

HSF cung cép dich vu cham séc stc khde ca
ban va lién tuc cho ngudi dan San Francisco
khong cé bao hiémy té. HSF c6 mot mang UG
han ché céc nha cung cap dich vu chdm séc stic
khde. Néu st dung cac dich vu khac hodc cac
nha cung cép khac bén ngoai Mang lugi Ca s3 Y
té Chinh cta HSF hodc bén ngoai San Francisco,
thi c6 thé quy vi s& phai tra tién. Bao gbm ca
chdm séc cdp cfu hodc nhép vién tif cac bénh
vién San Francisco khéng thuéc Mang lugi Ca
s3 Y té Chinh cla quy vi. Quy vi cé thé du diéu
kién tham gia chudng trinh chdm soc tuf thién
ctia ho dé co thé gilip gidm hda don thanh toan.

Né&u quy vi c6 bao hiém thi ditng quén sti dung.

Bao hiém cung cap cho quy vi nhiéu lua chon
va cach thiic nhan dich vu cham séc ma quy
vi can.

Healthy San Francisco khong phai la bao
hiémyté.

HSF la bén thanh todn sau cung cho nhiing
ngudi séng & San Francisco khdng thé mua
bao hiémy té. Nhitng ngudi du diéu kién nhan
bao hiém cong toan dién nhu Medi-Cal hodc
Medicare s& khong du diéu kién nhan HSF. Quy
tac cla chuong trinh cé thé thay d6i ma khéng
can théng bdo. Nhitng quy tac nay bao gom
diéu kién tham gia, cac dich vu y té€ dudc cung
cap, kha ndng ti€p can ctia Ca sdY té Chinh va
chi phi tham gia.
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Co s6 Y té Chinh ctia Quy vi
Moi ngudi tham gia HSF s& chon mdt Co sa Y té Chinh
khi dang ky va gia han bao hiém HSF clia ho. CasdY
té Chinh [a dia diém cham séc stic khoe (trong hau hét
cac trusng hdp la phong khdm), nai quy vi sé tham
kham vé&i bac st cham séc chinh (PCP) dé cham sdc stic
khde. Quy vi sé nhan dugc tat ca cac dich vu y té clia
minh thong qua Ca s@ Y té Chinh clia minh. Day la nai
dau tién quy vi nén goi khican cac dichvuy té.
Goi cho Cd s Y té Chinh cda quy vi dé:

« Sap xép modt cudc hen kham stic khde

« Hoivé viéc mua lai thuoc ké toa

« Nhén gidy gidi thiéu dén bac si chuyén khoa

. Dang ky hodc gia han bao hiém HSF*
Quy vi ¢6 thé tim thay s6 dién thoai clia C3 s3 Y té
Chinh trén Thé Hoi vién clia Ngudi tham gia HSF.

Mang |udi Cd s3 Y té Chinh ctia HSF hién tai dudc tao
thanh tir Cac Phong khédm cliia S8 Y té Cong cong San
Francisco, Phong kham Hiép hoi Phong kham Cong
déng San Francisco, cdc nhom bac si'tu nhan va céc
nha cung cap khac. Quy vi c6 thé tim thém théng tin
vé cac dia diém Cd sa Y té Chinh, thong tin lién hé va

cacdich vu trong Danh muc Ca sdY té
Chinh trén trang web clia ching toi.

Truy cap vao trang
healthysanfrancisco.org
dé tim hiéu thém.

*Néu quy vi c6 thdc mac vé nai dang ky
hodc gia han bao hiém clia minh, hay
goi cho Dich vu Khach hang cuia HSF
theo s6 1(415) 615-4555.
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Thé Hoi vién cua Quy vi

Thé hdi vién sé dugc gli qua dudng buu dién cho
ngudi tham gia Healthy San Francisco. Quy vi sé nhan
dugc Thé Hoi vién khi dang ky tham gia HSF hodc khi
thay d6i Cd sd Y t& Chinh clia HSF. Thé Hoi vién clia
quy vi cho Cg s Y t&€ Chinh biét rang quy vi la ngudi
tham gia HSF. Ludn mang theo Thé Hoi vién nay moi
lGc, ddc biét la khi:

+ Bumibisita sa iyong Medical Home

+ Tumatanggap ng anumang serbisyo sa
kalusugan

/_/\ I h Participant ID#: \
EQ% Hea t YSF 12345678901234
OUR HEALTH ACCESS PROGRAM DOB: 6/25/1988
Language: Vietnamese|
PatLee —
Medical Home: Kaiser Permanente San mEcisco Medical Ctr

Medical Home Address: 2238 Geary Boulevard
San Francisco Califprnia 94115

Medical Home Phone: 415-833-2200

Healthy SFis NOT finsurance. We do not cover any ervices outside|of our network,
including emergency care.

>~

| Thiscardis for IL only and does not guarantee coverage.

Ngén ngl
claban
Tén cla Trung tam M3 s6 dinh danh
ban Y té clia ban |

ngudi tham gia

Trén day la vi du vé thiét ké cia
Thé Hoi vién HSF
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Yéu cau Thay Thé Hdi vién

Néu bi mat Thé Hoi vién HSF, hay goi cho Dich vu
Khéch hang ctia HSF dé nhdn mot thé khéac.

Quy vi ¢é thé goi cho Dich vu Khéch hang cia HSF
tU Th Hai dén Th( Sau, 8:00am-5:00pm theo sb
1(415) 615-4555.

+ TTYdanh cho nhiing Ngugi bj Biéc, Khiém Thinh
hodc Khuyét tat Ngén ngi: 711

Pat Lich hen tai Cosg Y té

Chinh cta quy vi

Néu la Ngudi tham gia HSF, quy vi c6 thé dat lich hen
vGi bac st bang cach goi dién dén Ca sa Y té Chinh
cla quy vi. Dia chi Ca sd Y té Chinh va s6 dién thoai
c6 trén Thé Hoi vién cla quy vi.

Ngudi tham gia phai goi dién dén Co sd Y té Chinh
dé huy hodc dat lai lich hen v8i théng béo trude it
nhat 48 git. Quy vi khdng thé dat lich hen ngay 1ap
tuc. Hay [én ké hoach trudc khi quy vi can nhan dich
vuy té.
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Bao cao Khiéu nai

Néu gap van dé vai chuang trinh hodc dich vu ma
quy vi nhan dudc, hdy trao ddi véi bac sthodc nhan
vién tai C3 sd Y té& Chinh clia quy vi. Day c6 thé 3
cach tét nhat dé nhanh chéng khac phuc van dé.

NEu quy vivan chua tim ra gidi phap, hdy goi cho
Dich vu khach hang clia HSF dé dugc trg gilip theo s6
1(415) 615-4555. Nhém clia ching toi san sang phuc
vu tU Th Hai dén Th( Sau, 8:00am dén 5:00pm.

Néu van dé van chua dudc khic phuc, thi quy vi cd
thé glii khiéu nai chinh thiic bang cach goi dién thoai
dén Dich vu Khdch hang. D& khiéu nai, quy vi can
dién théng tin vao mau dan truc tuyén hodc viét thu
gli dén:

Healthy San Francisco

P.O. Box 194287

San Francisco, CA 94119

Trong thu ctia quy vi, vui long cho biét:
« Tén, s6 dién thoai va dia chi email dé ching toi
6 thé theo ddi khiéu nai clia quy vi
« M3 s8 hdi vién gom 14 chil s6 trén thé Hbi
vién HSF cta quy vi
« N&i dung khiéu nai clia quy vi
Vui long cho chiing t6i biét thém vé van dé:
Ano na ang nagawa sa ngayon para ayusin
ang problema?
. Nhiing viéc quy vi d& thuc hién dé khac phuc
van de
« Chia sé nhiing gi quy vi muén thuc hién dé khéc
phucvan dé
Quy vi sé khong bi loai khoi chuong trinh vi da
ndp don khiéu nai.
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Dich vu Cham séc Stc khoe
Do HSF Cung cap

Cham séc Ban dau va Phong ngtia

Kham stic khoe dinh ky, diéu tri tinh trang sic khde
va sang loc stic khoe la nhiing phan quan trong trong
nhu cau cham séc stc khoe lién tuc clia quy vi. Cac
dich vu nay dugc HSF bao trad va do Cd sd Y té Chinh
cla quy vi cung cap. Dat lich hen vdi Ca sa Y té Chinh
ctia quy vi dé kham sdc khde dinh ky.

Cham s6c Chuyén khoa

Bac sT chuyén khoa la nhiing bac si khdm cho bénh
nhan co tinh trang chdm séc stic khde dac biét. Tinh
trang dé c6 thé la bénh hen suyén, tiéu dudng, cac
van dé vé tim, v.v. Ca sd Y té Chinh sé gli quy vi téi
mot béc si chuyén khoa néu quy vi can tu véan cia
chuyén gia hodc diéu tri cho mot tinh trang bénh

Iy cu thé. Mdt s6 Cd s3 Y té Chinh ¢ d6i ngli bac st
chuyén khoa c6 thé diéu tri cho quy vi. Céc cg s&
khac sé gUii quy vi t8i cac bac st chuyén khoa tai

mot trong cac bénh vién trong Mang Ui Casa Y té
Chinh ctia quy vi. Quy vi khdng thé dén khdm & bac
si chuyén khoa néu khong cé gidy gidi thiéu tir Cd sé
Y té€ Chinh clia quy vi. Néu quy vi dén kham tai bac st

-
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chuyén khoa ma khdng co gidy gidi thiéu ti Ca sg Y
té Chinh thi HSF s& khdng thanh toan cho dich vu ma
quy vida nhan.

Cham s6c Khan cap

Tot nhat [a quy vi nén nhan dich vu cham séc tu Ca
s3 Y té Chinh ctia minh. Néu céan gap bac si ngay lap
tlc vi quy vi dang bi dau, thi hdy kiém tra vGi Co s Y
té Chinh ctia minh dé xem ho c6 thé gdp quy vi trong
phong kham ctia ho khong. Quy vi cé thé nhan dich
vu chdm s6c khan cép tai bénh vién trong Mang luGi
Cd saY té Chinh ciia minh.

HSF chi bao tra cho dich vu tai bénh vién trong
Mang lugi Cd s Y té Chinh cta quy vi. Dé biét nai
nhan dich vu chdm séc khan cdp cho méi Cosd Y té
Chinh, hdy xem bang danh séch & cac trang 11-12
trong s6 tay nay.

Dich vu Xe cfu thudng

Dich vu xe c(tu thudng CHI dugc HSF bao tra trong
trudng hdp khan cap de doa tinh mang va CHi danh
cho vén chuyén trong pham vi San Francisco. Néu
quy vi gap trudng hdp cép clu de doa tinh mang,
hay goi 911 dé yéu cau xe cliu thuong,

healthysanfrancisco.org 1(415) 615-4555 | 8




Cham séc Cap cliu
Trudng hop cap clu de doa tinh mang, hay goi 911
hodc dén bénh vién trong Mang udi Ca sa Y té Chinh
cla quy vi. Healthy San Francisco chi bao tra cho
dich vu tai bénh vién trong Mang luGi Casd Y té
Chinh ctia quy vi. Quy vi c6 thé xem bang liét ké
cac bénhvién trong mang lugi ciia minh & cac trang
11-12 trong s6 tay nay.
Trudng hop cép clu y té la nhiing bénh nguy hiém
hodc de doa tinh mang hodc thuang tich nghiém
trong. C6 thé bao gom:

« Khéthdva/hodc thd gap

« Dau nguchodc da day trén hodc cam thay tlic

nguc

« Ngét, chong mat hoac yéu dot ngdt

« Chay méu khong kiém soét dugc

+ Nonhodc tiéu chdy ndng

« Cbcédm giac muon lam dau chinh minh hodc

ngudi khac

Dich vu xe c(fu thugng CHI dugc bao tra trong trudng
hdp khan cap de doa tinh mang va CHi danh cho van
chuyén trong pham vi San Francisco.

Dich vu Stic khde Tam than
Nhiing ngudi tham gia HSF c6 thé nhan dich vu stic
khoe tdm than bao mét. Bao gom dich vu tu van truc

tiép cho bénh tram cam, lo lang, hoang loan va gilp
d& khac phuc cacvan dé cam xtc khac. Quy vi s

h“ }i\.
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phaditrd phi dua trén thang trugt tuy theo thu nhap
ctia minh. Khi can, quy vi c6 thé tiép can cac dich vu
nay théng qua Ca sd Y té€ Chinh ctia minh hodc bang
cach goi cho Dich vu Stc khde Hanh vi Cong dong
San Francisco theo so:

« Cudcgoitai Dia phudng: 1(415) 255-3737

« Cudc goi Mién phf: 1(888) 246-3333

« TTYdanh cho nhitng Nguai bi Biéc, Khiém Thinh

hodc Khuyét tat Ngon ngi: 1(888) 484-7200

Dich vu diéu tri ctia quy vi sé dugc bado mat
nghiém ngat.

Truy cap vao trang sf.gov/departments--
department-public-health--behavioral-health
dé biét thém théng tin.

Diéu tri Nghién Rugu & Ma tuiy
Nhing ngusi tham gia HSF c6 thé nhan trg gildp vé
cacvén délién quan dén rugu hodc ma tly khac tu
Dich vu Stic khoe Hanh vi Cédng déng San Francisco.
Dé dugc trg gilip, hdy goi:

+ Cu0c goi tai Bia phudng: 1(415) 255-3737

« Cudc goi Mién ph: 1(888) 246-3333

« TTYdanh cho nhitng Nguai bi Biéc, Khiém Thinh

hodc Khuyét tat Ngon ngi: 1(888) 484-7200

Dich vu diéu tri ctia quy vi sé dugc bado mat
nghiém ngat.

Truy cép vao trang
sf.gov/departments--department-
public-health--behavioral-health
dé biét thém thong tin.
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Cham séc tai Bénh vién

HSF cung céap dich vu cham soc tai bénh vién trong
Mang [udi Ca s3 Y té Chinh clia quy vi. Ngoai tru
trudng hop khan cap, quy vi s& can mdt bac st hodc
mot béc st chuyén khoa trong Mang luGi C s Y té
Chinh clia quy vi gidi thiéu quy vi @é c6 thé nhan dich
vu chdm séc tai bénh vién. Healthy San Francisco chi
bao tra chi phi Phong khdm tai Ca sd Y té Chinh cho

Phong kham tai Co s&
Y té Chinh cta Quy vi

North East Medical Services (NEMS)

Sister Mary Philippa Health Center

Kaiser Permanente

Tat ca cdc Co s@ Y té Chinh Khac
Mang lUgi Y té San Francisco (SFHN)
& Hiép hoi Phong khdm Céng dong
San Francisco (SFCCC)
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cac dich vy tai bénh vién trong Mang [uGi C3 s3 Y té
Chinh ctia quy vi. Néu nhan dich vu cham séc tu mot
bénh vién & San Francisco bén ngoai Mang usi Cd s&
Y t€ Chinh ctia minh, thi quy vi 6 thé bi tinh hoa dan
cho dich vu d& nhén va cé thé phai tra tién cho cac
dich vu do.

Dich vu Bénh vien

Zuckerberg San Francisco General
1001 Potrero Avenue
1(628) 206-8000

UCSF Health Stanyan Hospital
450 Stanyan Street
1(415) 668-1000

Kaiser Permanente Medical Center
2425 Geary Boulevard
1(415) 833-2000

Zuckerberg San Francisco General
1(628) 206-8000

healthysanfrancisco.org 1(415) 615-4555 | 12




Ké hoach héa Gia dinh

Quy vi ¢6 thé nhan dich vu ké hoach hoa gia dinh tai
hau hét cadc Ca s Y té Chinh HSF. C6 thé bao gbm:

+ Bién phép ngtia thai

« Thithai

« Xét nghiém bénh |y truyén qua

dudng tinh duc (STI)

Ngugi tham gia HSF ¢ thé yéu cau cudce hen cho
cacdich vu ké hoach hoéa gia dinh. Goi dén Casa Y té
Chinh clia quy vi dé dat lich hen kham OB/GYN va céc
dich vu k& hoach héa gia dinh khéc.

HSF la bén thanh toan sau cuing va chi bao gom cac
dich vu lién quan dén thai ky néu ngudgi tham gia
dugc kham sang loc va khong du diéu kién tham

gia cac chuong trinh bao hiém lién quan dén thai ky.
Hay goi dén Cd s3 Y té Chinh clia quy vi dé hdivé cac
chugng trinh bao hiém lién quan dén thai ky.

Dungcu Y té Lau bén

Bac si chdm séc chinh (PCP) tai Cg sG Y té Chinh cla
quy vi c6 thé ké toa dung cu y t& lau bén cho quy vi, vi
du nhu xe ldn hodc nang. Kiém tra véi Cd s3 Y té Chinh
clia quy vivé nai ké don cho dung cu y té [au bén.

Quy vi c6 thé tim thay sd dién

thoai cia Co sdY té Chinh trén

Thé Hoi vién Ngugi tham gia

Healthy San Francisco trong Danh
muc Cd s Y té Chinh va tryc tuyén
trén trang healthysanfrancisco.org.
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Xét nghiém

NEu quy vi can xét nghiém y té hodc xét nghiém trong
phong thi nghiém, thi c6 thé thuc hién tai Casd Y té
Chinh hodc tai bénh vién trong Mang Ui Ca s Y té
Chinh ctia quy vi. Chi mot s6 Ca s@ Y té Chinh méi
cung cap dich vu xét nghiém hodc phong thi nghiém.
DéE biét thém thdng tin, hdy goi cho Ca sdY té Chinh
cla quy vi hodc héi bac sikhi ho yéu céu xét nghiém.

Tiém thudc tay

La ngudi tham gia HSF, quy vi ¢4 thé nhan thudc ké
toa. Bac si chdm séc chinh sé ké toa thudc khi quy

vi can. HSF cung cap mot so loai thudc da dugc phé
duyét cho stf dung. Healthy San Francisco chi thanh
toan cho cac loai thuéc ké toa dudc phé duyét do
nha cung cap dich vu cham séc chinh cla quy vi ké
toa tai Cg s3 Y té Chinh. Cg sd Y té Chinh cla quy vi
c6 mot tiém thudc tdy hodc cach khac ma quy vi cd
thé mua thudc ké toa. Quy vi ¢ thé goi dén Ca s Y
té Chinh dé tim tiém thudc tay hodc truy cap trang
web ctia ching téi va xem Danh muc Cg s3 Y té Chinh
dé biét ngi mua thudc ké toa clia minh. Tat ca nhiing
loai thu6c chua dugc phé duyét déu sé khong dugc
HSF thanh toan.
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Khong Bao géom cac Dich vu

Healthy San Francisco la m&t chudng trinh tiép can
dich vu cham séc stic khoe han ché. Cé mot so6 dich
vu nhat dinh khong co trong Healthy San Francisco.
Danh sach sau day chi néu mot phan céc dich vu
khéng dugc Healthy San Francisco cung cap:

« Cham clu « Vosinh

+ Xétnghiémdilng + Chdmsécdaihan
va tiém « Ghéptang

+ Nan khdp xuong + Van chuyén khong

« Thdm my khan cap

« Nhakhoa . Tiém phong dé di

« Dichvuvaphau du lich

thuat nditatdaday « Thigidc
« Xétnghiémva tu « May trg thinh
van ditruyén

Healthy San Francisco khdng tryc ti€p cung cap
phau thuat khdng dinh gigi tinh. Tuy nhién, ngugi
tham gia quan tdm dén phau thuat khang dinh gidi
tinh ¢ thé nhan dugc cac dich vu nay théng qua
mot chuong trinh riéng biét do S Y té€ Céng cong
San Francisco cung cap, dugc goi la Stic khoe Gigi
tinh SF. Tim hiéu thém théng tin vé phau thuat
khdng dinh gigi tinh tai:

sf.gov/departments--department-
public-health--gender-health-sf.
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Gitr gin Surc khoe
Dudi day la cach tan dung t6i da lan tham khéam bac
st tiép theo clia quy vi.

Trudc khi Kham tai Cd s@Y té Chinh cia Quy vi
Khi dat lich hen, hdy néi v8i ho vé nhitng lo ngai clia
quy vi dé 1én lich ding thai gian cho budi thadm kham.
Néu day la [an ddu tién quy vi t8i Co sd Y té chinh
hodc v8i mot bac st méi, hdy chuan bi dé chia sé vé
tién st bénh ctia minh.

+ Chia sé théngtin vé bat ky bénh nao cé thé xay
ra trong gia dinh quy vi

« M0 té tat ca cac tinh trang stc khoe va phucng
phap diéu tri hién tai va qué khi ctia quy vi

« Mang theo hép dung bat ky loai thudc ké toa va
thu6c khong ké toa, thado dugc, thuc pham chic
nang hodc vitamin ma quy vi dang dung

Viét ra vai diéu trudc khi quy vi di gap bac sisé taora
su khac biét I6n. Hay viét ra:

« M0 ta ngan gon vé tinh trang siic khde hodc
triéu chitng cda quy vi. Bao gdm mét danh sach
céc triéu chiing va chi tiét vé thai diém van dé bat
dau, nai xay ra, cdm giac nhu thé nao va quy vi da
lam gi dé tinh trang tré ndng hodc cai thién.

+ Danh sach tat ca cac loai thudc ma quy vi
dang dung. Bao gobm s6 lugng va tan sudt ma
quy vi ding thudc ké toa va thudc khong ké toa,
cling nhu thdo dugc, thuc phdm chiic néng va
vitamin.

« BAatky cau héi nao ma quy vi mudn héi bac si
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Khi Quy vi dén Cd s@Y té Chinh ctia minh
Khi trao d6i véi bac si, hdy nhd rang stic khde clia quy
vila uu tién hang dau clia bac si.

« MO tardrang cac triéu chiing sc khde clia quy
vi. Chia sé thai diém khdi phat cac triéu chiing
nay, & vi tri nao va cam thay ra sao. Viét ra thng
tin trudc budi tham kham sé luén hitu ich.

« D&t cau hoi cho dén khi chdc chan rang bac st
hiéu céc lo ngaiva tra 5i day dl cac cau hdi cla
quy vi

« Yéu cau théng tin bang van ban néu quy vi
khéng chac la minh sé& c6 thé nhé moi thi

« BlUng quén stic khde cam xtc cla quy vi. Bé cap
dén tat ca cadc mbi quan tdm vé siic khoe tam
than clia quy vi (khdng chi vé thé chat).

« Dam bdo cho béc s clia quy vi biét vé cac loai
thuoc ké toa va thuéc khdng ké toa, thao dudc,
thuc phdm chlc nang va vitamin ma quy vi
dangdung

« Dam bdo quy vi biét bénh vién va tiém thudc
tdy nao nam trong Mang [udi C3 sd Y té Chinh
clia minh

u‘J 'I !
li-".
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Trudc khi R3i Cd s3 Y té Chinh chia quy vi,
hay tim hiéu:
+ Liéu cd nén tai kham hay khong va khinao thi
can téi kham
« Liéu cé can goi dién dé biét két qua xét nghiém
hodc dé bdo cdo vé tinh trang ctia minh hay
khong
« Liéu cé cac diu hiéu canh béo cu thé nao ma
quy vi can theo d&i hay khéng
« Liéu cé tai liéu nao dé quy vi cb thé mang vé nha
hodc can truy cap trang web nao dé tim hiéu
thém vé viéc chan doan hodc diéu tri cia minh
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Phi Tham gia

La ngudi tham gia HSF, c6 mét s6 khoan phi ma quy
vi c6 thé can phai trd. Phi tham gia HSF dua trén
thang trugt. Biéu nay c6 nghia la chuang trinh sé ¢
biéu phi dua trén thu nhap va quy mé ho gia dinh cla
quy vi. Nhitng ngudi tham gia kiém dugc it tién han
sé tra it han; ngudi tham gia kiém dugc nhiéu tién
han sé tra nhiéu han. Phitham gia dao dong tir $O
dén $450 va dugc tra bon lan mot nam. Chi phi chinh
xac s& dugce cung cap cho quy vi bdi Nhan vién Ho tro
Dang ky Budgc chiling nhan khi quy vi dién théng tin
vao daon ddng ky ctia minh.

Ngudi tham gia c6 thé thanh todn tién phi truc
tuyén trén trang hsfpayment.sfhp.org
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Phi Diém Dich vu

Ngoai phi tham gia, mot s& ngudi tham gia c6 thé
phai tra phi diém dich vu cho Cg sd Y té Chinh cua
ho tai thai diém nhan dugc dich vu. Vi du: c6 thé can
mét khoan phi moi khi quy vi dén gdp bac sT, dén
phong cép cliu hodc lay don thudc.

S6 tién phi diém dich vu nay phu thudc vao Casd Y
té Chinh va thu nhap ho gia dinh ctia quy vi. Néu thu
nhap dugi mét ngudng nhat dinh, thi quy vi c6 thé
khong phai tra phi diém dich vu.

Hodc Thanh todn qua dudng Buu dién:

«  GUiséc cd nhan, phiéu chuyén tién hodc séc
ngan hang dén Healthy San Francisco

« Viét M3 s6 Ngudi tham gia va s6 hda don cua
quy vi trén khoan thanh toan ctia minh, ky séc
va dinh kém vdi phiéu héa dan

« GUiqua thu buu dién dén dia chi
Healthy San Francisco
P.O. Box 7146
San Francisco, CA 94120-7146
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Thoi gian Gia han

DE tiép tuc st dung cac dich vu y té, quy vi phai déng
ky lai HSF mugi hai (12) thang mot lan. Cé nghia la
hang ndm, quy vi phai gdp Nhan vién HO trg Dang ky
Dudc chiing nhan dé dién don dang ky mdi va chia sé
cac ban sao gan day cla cac tai liéu can thiét.

C6 hai budc don gian dé gia han tham gia véi HSF:

1. Xem thong bao gia han hang nam qua dudng
buu dién. Ngay ma quy vi dugc nhén vao HSF
dugc goi la ngay ky niém cutia quy vi. Quy vi sé
nhan dugc théng bao gia han dugc gl qua buu
dién trudc ngay ky niém moi ndm ma quy vi tham
gia chuang trinh.

2. Sau khi nhan dudc thong bao gia han, hay dat
lich hen v8i Nhan vién H6 trg Bang ky DBudc
chiing nhan tai Cd s Y té Chinh. Thong tin lién
hé clia ho sé cé trong thong bao gia han ma quy
vinhdn dugc. Quy vi ¢ tréch nhiém phai gia han
bao hiém trudc ngay ky niém. Néu khdng gia han
moi ndm thi quy vi sé bi loai khoi HSF.

NEu quy vi chuyén di, hdy nhé goi ngay

cho Dich vu Khach hang ctia HSF theo s6
1(415) 615-4555. Néu chlng toi khong ¢
dia chi mai nhat cta quy vi, thi ¢é thé quy vi
s& khong nhan dugc théng bao gia han va
cé nguy cd bi loai khdi chuang trinh.
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Né&u quy vi khéng thé nhan dudc théng bio qua
dudng buu dién, hay goi cho Cd s Y té Chinh hoic
Dich vu Khach hang ctia HSF dé dudc trd gidp.
Quy vi c6 thé bi loai khéi chudng trinh HSF néu:

Khong gia han bao hiém HSF clia minh

R&i khoi San Francisco

Nhén bao hiémy té

DU diéu kién nhan bao hiémy té cong cdng nhu
Medi-Cal hodc Medicare

Khong phai trd bat ky khoan phi tham gia bat
bubc nao

Cung cap thong tin khdng dling sy that trong
don déng ky hodc tai liéu gia han cia minh

Lam dung chuadng trinh

Truy cap vao trang web cla
chiling toi tai:
healthysanfrancisco.org
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=QE HealthySF

OUR HEALTH ACCESS PROGRAM

healthysanfrancisco.org

Chudng trinh HSF do S& Y té€ Cong cong
San Francisco (DPH) diéu hanh

Nguon luc va Thong tin Lién hé
Quan trong

Dich vu khach hang Healthy San Francisco

Th{ Hai dén Thit Sau, ttr 8:00am dén 5:00pm PST
1(415) 615-4555 .......... Ngudi tham gia vao
Healthy San Francisco
1 TTY cho Ngugi bi biéc,
Khiém Thinh hodc Khuyét
tat Ngon nglt
Dich vu Siic khée Hanh vi Cdng déng
San Francisco (CBHS)
1(415) 255-3737 .......... Cudc goi tai bia phucng
1(888) 246-3333.......... Cubc goi Mién phi
1(888) 484-7200.......... TTY cho Ngugi bi biéc,
Khiém Thinh hodc Khuyét
tat Ngon nglt

Trudng hdp Khan cap: Goi 911
+ Nhan dich vu xe clu thudng
« Bao cdo trudng hgp cap cliu de doa tinh mang

Goi 311 dé:
« Nhén thong tin ngudn luc khac vé stic khoe
céng dong
« Nhén thong tin vé cac nguon luc khac, nhu cac
chugng trinh giai tri céng cong va cac dich vu
khac ctia thanh phé
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	Chăm sóc Chuyên khoa
	Chăm sóc Khẩn cấp
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